Decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70

Attuazione della direttiva 2000/31/CE
relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi desocieta dell'infor-

mazione, in particolare il commercio elettronicel mercato interno
(G.U. 14.04.2003 S. O. n. 61) - Testo in vigore dapD5.2003

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;

Visto l'articolo 14, comma 1, della legge 23 agd€i88, n. 400;

Vista la legge 1 marzo 2002, n. 39, ed in parti@larticolo 31 e 'allegato B

Vista la direttiva 2000/31/CE del Parlamento eumpedel Consiglio dell'8 giugno 20(
relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi ldesocieta dell'informazione, in particolar:
commercio elettronico, nel mercato interno;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio Mnistri, adottata nella riunione del .
gennaio 2003;

Vista la notifica alla Commissione europea effatua sensi della direttiva 98/34/CE, «
nota n. 2003DAR0029/1 del 24 gennaio 2003 ;

Acquisiti i pareri delle competenti Commissioni p@nenti della Camera dei deputati e
Senato della Repubblica;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisagottata nella riunione del 28 marzo 2003;
Sulla proposta dei Ministri per le politiche comtamie e delle attivita produttive e per I'in-
novazione e le tecnologie, di concerto con i Mmniglegli affari esteri, della giustizi
dell'economia e delle finanze, dell'interno e dallazione pubblica;

Emana
il seguente decreto legislativo:

Art. 1 (Finalita)

1. Il presente decreto € diretto a promuovereblerdi circolazione dei servizi della soc
dell'informazione, fra i quali il commercio elethigo.

2. Non rientrano nel campo di applicazione del @més decreto:

a. | rapporti fra contribuente e amministrazione finania connessi con l'applicazio-
ne, anche tramite concessionari, delle disposizionmateria di tributi nonché la re-
golamentazione degli aspetti tributari dei serdigila societa dell'informazione, -

I quali i commercio elettronico;

b. le questioni relative al diritto alla riservatezzan riguardo al trattamento dei ¢
personali nel settore delle telecomunicazioni diadia legge 31 dicembre 1996,
675 e al decreto legislativo 13 maggio 1998, n. & &liccessive modifiche e inte-
grazioni;

c. le intese restrittive della concorrenza;

d. le prestazioni di servizi della societa dell'inf@zione effettuate da soggetti stak
in Paesi non appartenenti allo spazio economicopear,



e.

le attivita, dei notai o di altre professioni, @ethisura in cui implicano un nesso di-
retto e specifico con l'esercizio dei pubblici ppte

la rappresentanza e la difesa processuali;

I giochi d'azzardo, ove ammessi, che implicanoposta pecuniaria, i giochi di for-
tuna, compresi il lotto, le lotterie, le scommessencorsi pronostici e gli altri gio-
chi come definiti dalla normativa vigente, nonchelg nei quali I'elemento aleato-
rio e prevalente.

3. Sono fatte salve le disposizioni comunitarieagionali sulla tutela della sak pubblic:

e dei consumatori, sul regime autorizzatorio inredlle prestazioni di servizi investigati-
vi 0 di vigilanza privata, nonché in materia di ioe pubblico e di sicurezza, di prevenzio-
ne del riciclaggio del denaro, del traffico illexitli stupefacenti, di commercio, importa-
zione ed esportazione di armi, munizioni ed espi@sdei materiali d'armamento di cui al-
la legge 9 luglio 1990, n. 185.

Art. 2 (Definizioni)

1. Ai fini del presente decreto si intende per:

a.

"servizi della societa dell'informazione™: le aitéveconomiche svolte in linean
line- nonché i servizi definiti dall'articolo 1, mwna 1, lettera b), della legge 21 giu-
gno 1986, n. 317, e successive modificazioni;

"prestatore": la persona fisica o giuridica chestaaun servizio della societa dell'in-
formazione;

"prestatore stabilito™: il prestatore che esereifettivamente un'attivita economi
mediante una stabile organizzazione per un temgeténminato. La presenza e I'u-
so dei mezzi tecnici e delle tecnologie necesgmierestare un servizio non costi-
tuiscono di per sé uno stabilimento del prestatore;

. "destinatario del servizio": il soggetto che, amqgorofessionali e non, utilizza |

servizio della societa dell'informazione, in pastare per ricercare o rendere acces
sibili informazioni;

"consumatore™: qualsiasi persona fisica che agiscafinalita non riferibili all'atti-
vita commerciale, imprenditoriale o professionalergualmente svolta.
"comunicazioni commerciali": tutte le forme di conicazione destinate, imodo
diretto o indiretto, a promuovere beni, servizlimiagine di un'impresa, di un'or-
ganizzazione o di un soggetto che esercita untattagricola, commerciale, indu-
striale, artigianale o una libera professione. Nmmo di per sé comunicazic
commerciali:

1) le informazioni che consentono un accesso diraltattivita dell'impresa, d
soggetto o dell'organizzazione, come un nome diidiomo un indirizzo di posi
elettronica,

2) le comunicazioni relative a beni, servizi oigihagine di tale impresa, sogget

0 organizzazione, elaborate in modo indipendent@articolare senza alcun corri-
spettivo;

"professione regolamentata™: professione ricondacai sensi dell'articolo 2, ¢
decreto legislativo 27 gennaio 1992, n. 115, oveensi dell'articolo 2 del decre-
to legislativo 2 maggio 1994, n. 319;

. "ambito regolamentato”: le disposizioni applicahbiliprestatori di servizi o0 ai servi-

zZi della societa dell'informazione, indipendentetaatal fatto che siano di caratt
generale o loro specificamente destinate. L'ameigwlamentato riguarda le dispo-
sizioni che il prestatore deve soddisfare per quantoncerne:



1) l'accesso all'attivita di servizi della socidgll'informazione, quali le disposizio-
ni riguardanti le qualifiche e i regimi di autorazone o di notifica;
2) l'esercizio dell'attivita di un servizio dellacseta dell'informazione, quali, .
esempio, le disposizioni riguardanti il comportatoedel prestatore, la qualita -
contenuti del servizio, comprese le disposiziomligabili alla pubblicita e ai con-
tratti, ovvero alla responsabilita del prestatore.

2. L'ambito regolamentato comprende unicamentguiséi riguardanti le attivita in linea
non comprende i requisiti legali relativi a:

a. le merci in quanto tali nonché le nog i beni e i prodotti per le quali le disposiai
comunitarie o nazionali nelle materie di cui atl@lo 1, comma 3, prevedonc
possesso e I'esibizione di documenti, certificaziomla osta o altri titoli autorizza-
tori di qualunque specie;

b. la consegna o il trasporto delle merci;

C. 1servizi non prestati per via elettronica.

3. Sono fatte salve, ove non espressamente derdgaisposizioni in materia bancaria, fi-

nanziaria, assicurativa e dei sistemi di pagameréocompetenze degli organi amministra-
tivi e degli organi di polizia aventi funzioni digilanza e di controllo, compreso il control-

lo sulle reti informatiche di cui alla legge 31 lag1997, n. 249, e delle autorita indipen-
denti di settore.

Art. 3 (Mercato interno)

1. | servizi della societa dell'informazione forma un prestatore stabilito sul territorio ita-
liano si conformano alle disposizioni nazionali kgabili nell'ambito regolamentato e a
norme del presente decreto.

2. Le disposizioni relative all'ambitregolamentato di cui all'articolo 2, comma 1tele
h), non possono limitare la libera circolazione geivizi della societa dell'informazio
provenienti da un prestatore stabilito in un atato membro.

3. Alle controversie che riguardano il prestatded#ito si applicano le disposizioni del re-
golamento CE n. 44/2001 del Consiglio del 22 dicen##000, concernente la compete
giurisdizionale, il riconoscimento e I'esecuziomdi@ldecisioni in materia civile e commer-
ciale.

Art. 4 (Deroghe all'articolo 3)

1. Le disposizioni dei commi 1 e 2 dell'articolon®n si applicano nei seguenti casi:

a. diritti d'autore, diritti assimilati, diritti di dualla legge 21 febbraio 1989, n. 70 ¢
decreto legislativo 6 maggio 1999, n.169, nonchifidii proprieta industriale;

b. emissione di moneta elettronica da parte di isttet i quali gli Stati membri hant
applicato una delle deroghe di cui all'articolo @ragrafo 1, della diretti
2000/46/CE del Parlamento europeo e del Consigjisardante I'avo, I'esercizic
e la vigilanza prudenziale dell'attivita deglitisti di moneta elettronica;

c. l'articolo 44, paragrafo 2, della direttiva 85/6QEE, in materia di pubblicita de:
organismi di investimento collettivo in valori mdhri;

d. all'attivita asgurativa di cui all'articolo 30 e al titolo IV daldirettiva 92/49/CEE



terza direttiva sulle assicurazioni sui danni, agfiicoli 7 e 8 della direttiv
88/357/CEE, seconda direttiva sulle assicuraziondanni; al titolo IV della diret-
tiva 92/96/CEE, terza direttiva sulle assicurazguila vita, e all'articolo 4 della di-
rettiva 90/619/CEE, la seconda direttiva sulle@ssizioni sulla vita, come modifi-
cate dalla direttiva 2002/83/CE;

e. facolta delle parti di scegliere la legge applitahi loro contratto;

f. obbligazioni contrattuali riguardanti i contrattrelusi dai consumatori;

g. validita dei contratti che istituiscono o trasfedso diritti relativi a beni immobi
nei casi in cui tali contratti devono soddisfarguisiti formali;

h. ammissibilita delle comunicazioni commerciali nafiecitate per posta elettronica.

Art. 5 (Deroghe)

1. La libera circolazione di un determinato sexvidella societa dell'informazione prove-
niente da un altro Stato membro puo essere limitata provvedimento dell'autorita giudi-
ziaria o degli organi amministrativi di vigilanzadelle autorita indipendenti di settore,
motivi di:

a. ordine pubblico, per I'opera di prevenzione, ingastione, individuazione e perse-
guimento di reati, in particolare la tutela dei orire la lotta contro l'incitamen
all'odio razziale, sessuale, religioso o etnicayain@ contro la violazione della di-
gnita umana,

b. tutela della salute pubblica;

c. pubblica sicurezza, compresa la salvaguardia dallaezza e della difesa naziona-
le;

d. tutela dei consumatori, ivi compresi gli investitor

2. | provvedimenti di cui al comma 1 possono esadddtati se, nel caso concreto, sono:

a. necessari riguardo ad un determinato servizio deltaeta dell'informazione lesi
degli obiettivi posti a tutela dégnteressi pubblici di cui al comma 1, ovvero
costituisca un rischio serio e grave di pregiudemt stessi obiettivi;

b. proporzionati a tali obiettivi.

3. Fatti salvi i procedimenti giudiziari e gli atompiuti nell'ambito di un'indagine pene
I'autorita competente, per il tramite del Ministeidle attivita produttive ovvero l'autor
indipendente di settore, deve, prima di adottapeal/vedimento:

a. chiedere allo Stato membro di cui al comma 1 dingege provvedimenti e verifica-
re che essi non sono stati presi o che erano inatieg

b. notificare alla Commissione europea e allo Statmbre di cui al comma 1, la s
intenzione di adottare tali provvedimenti. Dei presgiimenti adottati dalle autor
indipendenti, & data periodicamente comunicazibMirdastero competente.

4. In caso di urgenza, i soggetti di cui al commao8sono derogare alle condizioni p¢
nello stesso comma. | provvedimenti, in tal casmosnotificati nel piu breve tempo possi-
bile alla Commissione e allo Stato membro, insiamaotivi dell'urgenza.

Art. 6 (Assenza di autorizzazione preventiva)

1. L'accesso all'attivita di un prestatore di urvigéo della societa dell'informazione €



SUO esercizio non sono soggetti, in quanto taliaatdrizzazione preventiva o ad altra mi-
sura di effetto equivalente.

2. Sono fatte salve le disposizioni sui regimi glioaizzazione che non riguardano specifi-
catamente ed esclusivamente i servizi della sodeltdnformazione o i regimi di autoriz-
zazione nel sette dei servizi delle telecomunicazioni di cui atdo del Presidente de
Repubblica 19 settembre 1997, n. 318 dalla cuiieggibne sono esclusi i servizi della so-
cieta dell'informazione.

Art. 7 (Informazioni generali obbligatorie)

1. Il prestatorejn aggiunta agli obblighi informativi previsti pepecifici beni e serviz
deve rendere facilmente accessibili, in modo diretpermanente, ai destinatari del servi-
zio e alle Autorita competenti le seguenti inforiak

a. il nome, la denominazione o la ragione sociale;

b. il domicilio o la sede legale;

c. gli estremi che permettono di contattare rapidamdénprestatore e di comunice
direttamente ed efficacemente con lo stesso, cauopiiadirizzo di posta elettroni-
ca;

d. il numero di iscrizione al repertoridelle attivita economiche, REA, o al regis
delle imprese;

e. gli elementi di individuazione nonché gli estrensild competente autorita di vigi-
lanza qualora un'attivita sia soggetta a concessl@menza od autorizzazione;

f. per quanto riguarda le professioni regolamentate:

1) l'ordine professionale o istiiibne analoga, presso cui il prestatore sia isceii
numero di iscrizione;

2) il titolo professionale e lo Stato membro in cei stato rilasciato;
3) il riferimento alle norme professionali e aglientuali codici di condotta vige!
nello Stato membro di stabilimento e le modalitaahsultazione dei medesimi;

g. il numero della partita IVA o altro numero di idéazione considerato equivalen-
te nello Stato membro, qualora il prestatore eSengiattivita soggetta ad imposta;

h. lindicazione in modo chiaro ed inequivocabile deszzi e delle tariffe dei diver
servizi della societa dell'informazione forniti,i@@nziando se comprendono le im-
poste, i costi di consegna ed altri elementi aggruda specificare;

I. l'indicazione delle attivita consentite al consuonate al destinatario del servizis
gli estremi del contratto qualora un‘attivita siggetta ad autorizzazione o 'ogge
della prestazione sia fornito sulla base di unretta di licenza d'uso.

2. Il prestatore deve aggiornare le informaziorguwial comma 1.
3. La registrazione della testata editoriale tekzaaeé obbligatoria esclusivamente pe
attivita per le quali i prestatori del servizioentlano avvalersi delle provvidenpreviste

dalla legge 7 marzo 2001, n. 62.

Art. 8 (Obblighi di informazione per la comunicazione commerciale)

1. In aggiunta agli obblighi informativi previstepspecifici beni e servizi, le comunicazio-
ni commerciali che costituiscono un servizio dsbeieta dell'informazione o ne sono p
integrante, devono contenere, sin dal primo innanodo chiaro ed inequivocabile, L



specifica informativa, diretta ad evidenziare:

a. che sitratta di comunicazione commerciale;

b. la persona fisica o giuridica peonto della quale é effettuata la comunicaz
commerciale;

c. che si tratta di un'offerta promozionale come s¢cqmemi, 0 omaggi e le relati
condizioni di accesso;

d. che si tratta di concorsi o giochi promozionalicsasentiti, e leelative condizion
di partecipazione.

Art. 9 (Comunicazione commerciale non sollecitata)

1. Fatti salvi gli obblighi previsti dal decretaglslativo 22 maggio 1999, n. 185 e dal de-
creto legislativo 13 maggio 1998, n. 171, le comamnioni commerciali non sollecitate tra-
smesse da un prestatore per posta elettronica dewvomodo chiaro e inequivocabile, es-
sere identificate come tali fin dal momento in itwiestinatario le riceve e contenere l'indi-
cazione che il destinatario del messaggio puo gyabricevimento in futuro di tali comu-
nicazioni.

2. La prova del carattere sollecitato delle comamieni commerciali spetta al prestatore.

Art. 10 (Uso delle comunicazioni commerciali nell@rofessioni regolamentate)

1. L'impiego di comunicazioni commerdiathe costituiscono un servizio della soc
dellinformazione o ne sono parte, fornite da cereita una professione regolamen
deve essere conforme alle regole di deontologiéegsmnale e in particolare, all'indipen-
denza, alla dignita, all'onerdella professione, al segreto professionalezeladilta vers
clienti e colleghi.

Art. 11 (Esclusioni)

1. Il presente decreto non si applica a:

a. contratti che istituiscono o trasferiscono dirigtiativi a beni immobili, diversi ¢
quelli in materia di locazione;

b. contratti che richiedono per legge l'intervent@riani giurisdizionali, pubblici po-
teri o professioni che implicano I'esercizio di plida poteri;

c. contratti di fideiussione o di garanzie prestatepdesone che agiscono a fini «
esulano dalle loro attivitd commerciali, imprendiai o professionali;

d. contratti disciplinati dal diritto di famiglia o diuccessione.

Art. 12 (Informazioni dirette alla conclusione delcontratto)

1. Oltre agli obblighi informativi previsti per sgiéici beni eservizi nonché a quelli stabil
dall'articolo 3 del decreto legislativo 22 maggi@99®, n. 185, il prestatore, salvo dive
accordo tra parti che non siano consumatori, dexr@ré in modo chiaro, comprensibile
inequivocabile, prima dell'inoltro dell'ordine darfe del destinatario del servizio, le se-
guenti informazioni :

a. le varie fasi tecniche da seguire per la concliesuel contratto;
b. il modo in cui il contratto concluso sara archiviatle relative modalita di accesso;



c. i mezzi tecnici messi disposizione del destinatario per individuare eeggere gl
errori di inserimento dei dati prima di inoltratertline al prestatore;

d. gli eventuali codici di condotta cui aderisce e eaascedervi per via telematica;

e. le lingue a disposizione per concludere il contrattre all'italiano;

f. lindicazione degli strumenti di composizione dedmtroversie.

2. Il comma 1, non e applicabile ai contratti cosclesclusivamente mediante scambi
messaggi di posta elettronica 0 comunicazioni idldiali equivalenti.

3. Le clausole e le condizioni generali del combrairoposte al destinatario devono es
messe a sua disposizione in modo che gli sia ctitesémmemorizzazione e la riproduzio-
ne.

Art. 13 (Inoltro dell'ordine)

1. Le norme sulla conclusione dei contratti si aggplo anche nei casi in cui il destinat:
di un bene o di un servizio della societa delliinfazione inoltri il proprio ordine per v
telematica.

2. Salvo differente accordo tra parti diverse daisumatori, il prestatore deve, senza in-
giustificato ritardo e per via telematica, accusarevuta dell'ordine del destinatario conte-
nente un riepilogo delle condizioni generali e jgaféri applicabili al contratto, le infor-
mazioni relative alle caratteristiche essenzialilme o del servizio e l'indicazione detta-
gliata del prezzo, dei mezzi di pagamento, delssmedei costi di consegna e dei tril
applicabili.

3. L'ordine e la ricevuta si considerano pervequtindo le parti alle quali sono indzati
hanno la possibilita di accedervi.

4. Le disposizioni di cui ai commi 2 e 3 non si kiggno ai contratti conclusi esclusivamen-
te mediante scambio di messaggi di posta elet@momicomunicazioni individuali equiva-
lenti.

Art. 14 (Responsabilita nell'attivita di semplice tasporto - Mere conduit)

1. Nella prestazione di un servizio della societflidformazione consistente nel trasmette-
re, su una rete di comunicazione, informazioniiterda un destinatario del servizio, 0
fornire un accesso alla rete di comunicazionerakfatore non & responsabile delle infor-
mazioni trasmesse a condizione che:

a. non dia origine alla trasmissione;
b. non selezioni il destinatario della trasmissione;
c. non selezioni né modifichi le informazioni trasnesss

2. Le attivita di trasmissione e di fornitura dcasso di cui al comma 1, includono la me-
morizzazione automatica, intermedia e transitoeidednformazioni trasmesse, a condizio-
ne che questa serva solo alla trasmissione su#adiecomunicazione e che la suaatar
non ecceda il tempo ragionevolmente necessarie atapo.

3. L'autorita giudiziaria o quella amministrativaeate funzioni di vigilanza puo esige
anche in via d'urgenza, che il prestatore, nefidze delle attivita di cui al comma 2, im-



pedisca o ponga fine alle violazioni commesse.

Art. 15 (Responsabilita nell'attivita di memorizzazone temporanea - Caching)

1. Nella prestazione di un servizio della societflidformazione consistente nel trasmette-
re, su una rete di comunicazione, informazioniiterda un destinatario del servizio, il pre-
statore non é responsabile della memorizzazionaatica, intermedia e temporane:
tali informazioni effettuata al solo scopo di reralpiu efficace il successivo inoltro ad
destinatari a loro richiesta, a condizione che:

a. non modifichi le informazioni;

b. si conformi alle condizioni di accesso alle inforiuani;

c. si conformi alle norme di aggiornamento delle infazioni, indicate in un moc
ampiamente riconosciuto e utilizzato dalle imprésksettore;

d. non interferisca con l'uso lecito di tecnologia @npente riconosciuta e utilizze
nel settore per ottenere dati sull'impiego delferimazioni;

e. agisca prontamente per rimuovere le informazioei lsh memorizzato, o per disa-
bilitare I'accesso, non appena venga effettivamemenoscenza del fatto che le in-
formazioni sono state rimosse dal luogo dove siavano inizialmente sulla rete
che l'accesso alle informazioni € stato disabditappure che un organo giurisdi-
zionale o un'autorita amministrativa ne ha disptstimozione o la disabilitazione.

2. L'autorita giudiziaria o quella amministrativeeati funzioni di vigilanza puo esige
anche in via d'urgenza, che il prestatore, nefi@ze delle attivita di cui al comma 1, im-
pedisca o ponga fine alle violazioni commesse.

Art. 16 (Responsabilita nell'attivita di memorizzaZzone di informazioni - Hosting)

1. Nella prestazione di un servizio della societflidformazione consistente nella memo-
rizzazione di informazioni fornite da un destinatatel servizio, il prestatore non é respon-
sabile delle informazioni memorizzate a richiestai destinatario del servizio, a condi-
zione che detto prestatore:

a. non sia effettivamente a conoscenza del fatto 'aktévita o l'informazione e illecit
e, per quanto attiene ad azioni risarcitorie, narakcorrente di fatti o di circostan-
ze che rendono manifesta lilliceita dell'attivat@ell'informazione;

b. non appena a conoscenza di tali fatti, su comuitioazdelle autorittcompetenti
agisca immediatamente per rimuovere le informazgper disabilitarne l'accesso.

2. Le disposizioni di cui al comma 1 non si appicae il destinatario del servizio agi
sotto l'autorita o il controllo del prestatore.

3. L'autorita giudiziaria o quella amministrativangpetente pud esigere, anche in via d'ur-
genza, che il prestatore, nell'esercizio dellevigdtidi cui al comma 1, impedisca o pol
fine alle violazioni commesse.

Art. 17 (Assenza dell'obbligo generale di sorveglieza)

1. Nella prestazione dei servizi di cui agli arlidet, 15 e 16, il prestatore non & assogget-
tato ad un obbligo generale di sorveglianza sullermazioni che trasmette 0 memoriz
né ad un obbligo generale di ricercare attivamé&tteo circostanze che indichino la pre-



senza di attivita illecite.

2. Fatte salve le disposizioni di cui agli articbd, 15 e 16, il prestatore € comunque tenu-
to:

a. ad informare senza indugio l'autoritd giudiziariageella amministrativa aver
funzioni di vigilanza, qualora sia a conoscenzprdsunte attivita o informazioni il-
lecite riguardanti un suo destinatario del servidetia societa dell'informazione;

b. a fornire senza indugio, a richiesta delle autardmpetenti, le informazioni in si
possesso che consentano l'idisdzione del destinatario dei suoi servizi conlta
accordi di memorizzazione dei dati, al fine di nduare e prevenire attivita illeci-
te.

3. Il prestatore e civilmente responsabile del eouato di tali servizi nel caso in culi, richie-
sto dall'autotia giudiziaria o amministrativa avente funzioniwdgilanza, non ha agi
prontamente per impedire I'accesso a detto cordgnutero se, avendo avuto conosce
del carattere illecito o pregiudizievole per urztedel contenuto di un servizio al quale as-
sicura l'accesso, non ha provveduto ad informaangokrita competente.

Art. 18 (Codici di condotta)

1. Le associazioni o le organizzazioni imprendélriprofessionali o di consumatori pro-
muovono l'adozione di codici di condotta che trasom® al Ministero delle attivita produt-
tive e alla Commissione Europea con ogni utile nimf@zione sulla loro applicazione e
loro impatto nelle pratiche e consuetudini relaaeommercio elettronico.

2. Il codice di condotta, se adottato, & reso &iois per via telematica e deve essere re-
datto, oltre che in lingua italiana e inglese, alme un'altra lingua comunitaria

3. Nella redazione di codici di condotta deve esgarantita la protezione dei minori e sal-
vaguardata la dignita umana.

Art. 19 (Composizione delle controversie)

1. In caso di controversie, prestatore e destimmati®l servizio della societa dell'informa-
zione possono adire, anche organi di composiziatr@giudiziale che operano anche
via telematica. Tali organi, se operano in comfiéa ai principi previsti dall'ordinamen
comunitario e da quello nazionale, sono notificati, loro richiesta, alla Commissic
dell'Unione Europea per l'inserimento nella Retmpea di composizione extragiudizi
delle controversie.

2. Gli organi di composizione extragiudiziale deitentroversie comunicano alla Commis-
sione Europea nonché al Ministero delle attivitadpittive, che provvede a darne comuni-
cazione alle Amministrazioni competenti per mateeadecisioni significative che adotta-
no suiservizi della societa dell'informazione, nonchéiatra informazione su praticl
consuetudini od usi relativi al commercio elettomi

Art. 20 (Cooperazione)

1. Presso il Ministero delle attivita produttiveséituito, senza maggiori oneri a caridel
bilancio dello Stato, il punto di contatto naziaahe fornisce assistenza e collaboraz



agli Stati membri e alla Commissione. Il punto dntatto € accessibile anche per via tele-
matica.

2. Il Ministero delle attivita produttive, provve@deaffinché sul proprio sito siano rese tem-
pestivamente disponibili per le Amministrazioni plibhe, i destinatari e i fornitori di ser-
vizi:

a. le informazioni generali sui diritti ed obblighi miwattuali e sui meccanismi di re-
clamo e ricorso disponibili in caso dontroversie, nonché sui codici di cond
elaborati con le associazioni di consumatori isemiell'elenco di cui all'articolo
della legge 30 luglio 1998, n. 281,

b. gli estremi delle autorita, organizzazioni o asapicini presso le quali possono ot-
tenere ulteriori informazioni o assistenza;

c. gli estremi e la sintesi delle decisioni signifigatriguardo a controversie sui servi-
zi della societa dell'informazione, comprese quatlettate dagli organi di compo-
sizione extragiudiziale nonché informaziui pratiche, consuetudini od usi rela
al commercio elettronico.

Art. 21 (Sanzioni)

1. Salvo che il fatto non costituisca reato le arabni di cui agli articoli 7, 8, 9,10 e 12 «
presente decreto sono punite con il pagamentmdisanzione amministrativa pecuni.
da 103 euro a 10.000 euro

2. Nei casi di particolare gravita o di recidiviimiti minimo e massimo della sanzione in-
dicata al comma 1 sono raddoppiati

3. Le sanzioni sono applicate ai sensi della leygaovembre 1981, n. 689. Fermo restan-
do quanto previsto in ordine ai poteri di accertarnalegli ufficiali e degli agenti di poliz
giudiziaria dall'articolo 13 della predetta leggervembre 1981, n. 689, all'accertamt
delle violazioni provvedono, d'ufficio u denunzia, gli organi di polizia amministratile
rapporto di accertamento delle violazioni di cucaimma 1 & presentato al Ministero d
attivita produttive, fatta salva l'ipotesi di cuf'aticolo 24 della legge 24 novembre 19

n. 689.

Art. 22 (Entrata in vigore)

1. Il presente decreto, munito del sigillo dello Stetara inserito nella Raccolta ufficii
degli atti normativi della Repubblica italiana.

E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarth farlo osservare.

Dato a Roma, addi 9 aprile 2003



